	ИНФОРМАЦИЯ

	о количестве и характере обращений граждан,

	поступивших в адрес администрации Березовского района

	за 1 квартал 2024 года

	 

	№ п/п
	Наименование сведений
	Соответствующий период прошлого года
	Отчетный период
	Отчетный период к предыдущему,                  в %

	1.
	Общее количество поступивших обращений (письменных, на личных приемах, на выездных приемах, сумма строк 2, 8 и 10)
	23
	8
	35

	2.
	Количество письменных обращений,                                   из них:
	12
	8
	66,6

	2.1.
	- бессмысленные по содержанию
	0
	0
	0

	2.2.
	- поставлено на контроль
	12
	8
	66,6

	2.3.
	- направлено на исполнение без контроля
	0
	0
	0

	2.4.
	- коллективных
	1
	1
	100

	2.5.
	- повторных
	0
	0
	0

	3.
	Рассмотрено с нарушением установленных сроков
	0
	0
	0

	4.
	Проверено обращений граждан с выездом на место
	0
	0
	0

	5.
	Заявители льготных категории:
	 0
	 0
	0

	
	- афганцы
	0
	0
	0

	
	- вдовы
	0
	0
	0

	
	- ветераны труда
	0
	0
	0

	
	- инвалиды
	0
	0
	0

	 
	- инвалиды труда
	0
	0
	0

	 
	- инвалиды детства
	0
	0
	0

	 
	- инвалиды ВОВ
	0
	0
	0

	 
	- одинокие матери
	0
	0
	0

	 
	- мигранты и беженцы
	0
	0
	0

	 
	- многодетные семьи
	0
	0
	0

	 
	- опекуны
	0
	0
	0

	 
	- пострадавшие от пожара
	0
	0
	0

	 
	- пострадавшие от радиации
	0
	0
	0

	 
	- репрессированные
	0
	0
	0

	 
	- семьи погибших
	0
	0
	0

	 
	- участники ВОВ
	0
	0
	0

	 
	- участники локальных войн
	1
	0
	0,0

	 
	- МНС
	0
	0
	0

	
	- благодарности
	0
	0
	0

	 
	- ветераны ВС
	0
	0
	0

	 
	- труженики тыла
	0
	0
	0

	 
	Всего:
	0
	0
	0,0

	 
	- не имеют льгот
	
	
	

	6.
	Всего проведено личных приемов граждан, в том числе:
	
	
	

	6.1.
	- первым руководителем
	4
	0
	

	6.2.
	- его заместителями
	7
	0
	

	6.3.
	- начальниками подразделений исполнительного органа
	0
	0
	0

	7.
	Принято всего граждан на личных приемах, в том числе:
	
	
	

	7.1.
	- первым руководителем
	7
	0
	

	7.2.
	- его заместителями
	0
	0
	0

	7.3.
	- начальниками подразделений исполнительного органа
	0
	0
	0

	8.
	Рассмотрено всего обращений на личных приемах граждан
	11
	0
	

	9.
	Данные о выездных приемах граждан:
	
	
	

	9.1.
	- всего проведено выездных приемов
	3
	0
	0

	9.2.
	- принято всего граждан на выездных приемах
	0
	0
	0

	10.
	Рассмотрено всего обращений на выездных приемах
	0
	0
	0

	11.
	Принято всего человек на выездных приемах
	4
	0
	

	12.
	Рассмотрено всего обращений на выездных приемах
	4
	0
	

	 
	
	
	
	

	 
	
	
	
	


	ИНФОРМАЦИЯ

	о вопросах, поставленных в устных и письменных

	обращениях граждан, и о результатах рассмотрения

	администрацией Березовского  района

	за 1 квартал 2024 года

	 

	№ п/п
	Тематика вопроса
	Количество письменных обращений
	Количество обращений на личном приеме
	Выездной прием
	Всего

	
	
	Всего
	Вышестоящие организации
	
	
	

	1.
	Темы обращений
	
	
	
	
	

	1.1
	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	1
	-
	-
	-
	1

	1.2
	Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)
	1
	-
	-
	-
	1

	1.3
	Выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства
	1
	-
	-
	-
	1

	1.4
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	1
	-
	-
	-
	1

	1.5
	Популяризация и пропаганда физической культуры и спорта
	2
	-
	-
	-
	2

	1.6
	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	1
	-
	-
	-
	1

	1.7
	Дорожные знаки и дорожная разметка
	1
	-
	-
	-
	1

	
	итого
	8
	-
	-
	-
	8

	 
	
	
	
	
	
	

	2.
	Результаты рассмотрения
	
	
	
	
	

	2.1.
	Решено положительно
	
	
	
	
	

	2.2.
	Дано разъяснение
	5
	-
	-
	-
	5

	2.3.
	Отказано
	
	
	
	
	

	2.4.
	Находится в работе
	3
	-
	-
	-
	3

	2.5.
	Направлено на рассмотрение по компетенции  (ст.8 п.3 ФЗ от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»)                  
	
	
	
	
	

	- 
	Итого (сумма строк 2.1 – 2.5)
	8
	-
	-
	-
	8


